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BAO HIEM VIETINBANK

HUONG DAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
Chwong trinh bao hiém: Sirc khée VBICare toan dién

Géi bao hiém ap dung: VBIcare goi Dong, VBIcare goi Bac, VBIcare goi Titan, VBIcare goi
Vang, VBIcare goi Bach Kim, VBIcare go1 Kim cuong.

Trude khi di kham, Quy khach Iya chon co sé'y té hop phap dé diéu tri theo nhu cau:
- Néu co so y té Quy khach lua chon thudc danh sach phong kham/bénh vién c6 lién két bao 1anh cua VBI,
vui 1ong tham khao huéng dan tai Muc | — Béo ldnh vién phi. Danh sach co so y té bao 1anh vién phi dugc VBI

cap nhat lién tuc tai website http://vbi.vietinbank.vn/;

- Néu co sd'y té Quy khach lya chon khong thudc danh sach trén hodc hd so bao hiém ciia Quy khach thudc
truong hop khong bao lanh vién phi, vui 1ong tham khao huéng din Muc Il — Khach hang thanh toan truéc,
VBI chi tra sau;

Pé biét thém chi tiét, Nguoi dwoc bio hiém (NDBH) vui long lién hé véi VBI theo sé dién thoai HOTLINE
19001566 hd tro 24/7 dé dwge hwéng din vé thia tuc ho so can cung cap khi thanh toan bao hiém tai VBI.
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I. BAO LANH VIEN PHI

Nguoi dwoc bao hiém (NPBH) gip b phan LE tan/ bio linh vién phi cia Co sé'y té

- Ngwoi tir 16 tudi tré Ién: can cung cdp Cin cwéc cong dian/Chitng minh thw nhéan din/ Hp
chiéu;

- Tré em chwa cé gidy to tuy thin cé anh: can cung cap Gidy khai sinh va gidy to tup thin cé
anh cia ngwoi dwa tré di kham, chira bénh.

Cung cip chinh xac s6 dién thoai ciia nguoi dugc bao hiém hoic nguoi gidm ho cho co so y té dé

nhan tin nhan két qua xac nhan bao 1anh vién phi.

Khi c6 két luan chan doan cudi ciing cua bac sy, Co s¢'y té giri thong tin cho VBI va chd VBI xac
nhan bao lanh hay tir chéi bao lanh (Ngoai trd, ring : trong vong 30 phit; Noi tra: dy tri kinh phi
trong vong 24 gid 1am viéc, chét kinh phi khi ra vién trong vong 02 gid lam viéc).

Truwdng hop dwoc bio lanh: NDBH doc ki noi dung hd so va ky vao “Gidy yéu cau kiém xac nhan
bao lanh chi phi y t&” trudc khi ra vién.

Truong hop tir chdi bao linh: NDBH ty thanh toan chi phi cho co s& Y té va co thé giri HO so yéu
cau tra tién bao hiém cho VBI dé xem xét pham vi bao hiém theo timg truong hop cu thé:

+ Pja chi giri ho so: Trung tim Bao lanh vién phi — Bao hiém Vietinbank Tang 4, Toa nha ICON 4,
s6 243A Dé La Thanh, Q. Péng Da, Tp. Ha Noi.

Sao y hop 18 “Gidy ra vién” va “Bang ké chi phi kham, chira bénh noi tri” dé duoc trg cap nam vién
noi tra.
Luu y: ] ) )

- Bao 1anh vién phi: 1a viéc ngudi dugc bao hiém dén kham, chira bénh tai cac co so y té thuoc Hé
thdng bao lanh vién phi ciia VBI, duge VBI x4c nhan voi co so'y té d6 vé viéc bao lanh cac chi phi 'y
té phat sinh thuoc pham vi bao hiém da thoa thuan trong Hop dong/GCN bao hiém dién tir gitra 2
bén. Ngudi dugc bao hiém khong phai chi tra truc tiép cac chi phi y té ma VBI da x4c nhan bao ldnh
Vi co so Y té va VBI s& thanh toan cho cac bénh vién, phong kham céc khoan chi phi y té di xéac
nhan bao 1anh trong giGi han quyén loi bao hiém va pham vi bao hiém.

- Pham vi bao lanh vién phi:

+ Ni trit bénh va thai san: nhimg chi phi y té duoc bdi thuong vién xac dinh 100% thudc pham vi
bao hiém ké tir khi nhap vién dén khi két thuc diéu tri tai co sy té; c6 thé bao gom chi phi y té truéc
nhap vién va sau ra vién (néu co so y té thuc hién duoc).

+ Cdap citu, Tai ngn ¢ nguyén nhén 13 rang (néu co sé y té thyuc hién).

+ Ngogi trii: Khi c6 chdn dodn cudi cing ciia bdc sy, VBI s& 1am cin cit dé bao lanh nhing chi phi
dugc bao lanh vién xac dinh 100% thudc pham vi bao hiém, cac truong hop chua du cin cir xac dinh
pham vi bao hiém, VBI s& thong bao tir chdi bao 1anh vién phi dé nguoi dugc bao hiém déng tién
cho co sy té, sau d6 co thé giri hd so vé VBI dé xem xét.

- Truong hop VBI xédc nhan bao linh vién phi: Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi giam ho phai:

+ Ky, ghi 15 ho va tén bang but muc vao “Gidy yéu cau kiém xac nhan bao 1anh chi phi y t&”;

+ Kiém tra chi phi y té da sir dung dong thoi ky bang bat muc, ghi rd ho tén vao Bién lai/Hoa don
Tai chinh hoic Bang ké chi tiét va chi tra nhiing chi phi kham, chita bénh ngoai pham vi dugc bao
lanh (néu co).

+ Déng tien tam ing va sd tién khong thuoc pham vi bao hiém cho co so'y té.

- Trwong hop khong bao lanh vién phi:

+ Nguoi dugc bao hiém khong co gidy to tuy than co anh.

+ Tai nan khong rd nguyén nhan, tai nan c¢6 nguyén nhin do co quan cong an/chinh quyén cac cap
dang thu ly.

+ Khong c6 thoa thuan bao 1anh vién phi trong Hop dong/GCNBH.
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+ Khong dii co s¢ dé xem xét pham vi bao hiém.

+ Truong hop thtr 7, chi nhat va ngay 18 co so' y té khong tiép nhan bao lanh vién phi.

NDBH ty thanh toan chi phi cho Co sy t& va can nhéc thu thap diy du ching tir giri HO so yéu cau
giai quyét vé VBI dé xem xét theo timg truong hop cu thé. Quy dinh vé hd so tra tién bao hiém
NDBH tham khao tai muc I1- Khach hang thanh toan trwéc — VBI chi tra sau.

Dac biét lwu y Bdo lanh vién phi tai:
6.1. Bénh vign ter Dii:

6.1.1. Bénh vién Tur Dii chi bao lanh vién phi cho nhiing bénh nhén: sinh thuong, sinh md hoidc phﬁu
thuat bénh phu khoa ndi tr cho nhitng bénh nhan co “Giéy chuing nhan bao lanh chi phi y t&” do VBI
cip va ndp ban chinh cho Bénh vién truéc khi nhip vién. NDBH dén Khoa cip ciru chong doc dé
duoc lam thu tuc bao lanh vién phi.

6.1.2. Nguoi dugce bao hiém c¢6 nhu ciu bao lanh vién phi ndi tri tai Bénh vién Tur Dii, trudc khi
nhdp vién phai lién h¢ véi Trung tdm Bao lanh vién phi theo Hotline 19001566, Ban Boi thuong — Bao
hiém VietinBank (VBI) dé dugc tu van cép “ Gidy chimg nhan bao lanh chi phi y t&”:

6.1.3.Truong hop du diéu kién VBI di dong y cap “Gidy chimg nhan bao lanh chi phi y t&”:

o Nhan ban chinh truc tiép: nguoi duge bao hiém hodc nguoi nha (mang theo chirng minh nhan

dan) dén:

= Céng ty bio hiém Vietinbank H6 Chi Minh

Dia chi: S6 23 Thich Minh Nguyét, P2, Q. Tan Binh, TP HCM
o Nhan ban chinh qua dich vu chuyén phat nhanh theo dia chi ngudi dugc bao hiém cung cip cho
VBI.

6.1.4. Trudng hop NDPBH di duogc cap “Gidy chiing nhan bao lanh chi phi y t&” ma khong sir dung,

khi giri hd so yéu cau tra tién bao hiém can giri kém theo ho so dé duoc giai quyét dung thoi han cam

két.
6.2. Khoa Quéc té Bénh vién Nhi trung wong:

6.1.1. Chi nhan BLVP néi tra.

6.1.2. Nguoi than phai dén 18 tan tai ting 2 dé yéu cau duoc sir dung bao 1anh vién phi va phai xuét

trinh gidy tuy than c6 anh trong vong 24h ké tir khi nhap vién.

6.1.3. Moi su cham tré ctia ngudi nha bénh nhan BV nhi TW déu khong chap nhan BLVP.

6.3. Bénh vién Ngi tiét trung wong:
6.3.1. Chi nhan BLVP trong gio hanh chinh.
6.3.2. Thoi gian chd doi nhanh nhat 30 phit hodc hon nira.
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II. KHACH HANG THANH TOAN TRUOC - VBI CHI TRA SAU
Sau khi kham bénh, chira bénh, Quy khach vui long:

1 - Thu thap day du cac ching tir theo yéu cau tai ho so yéu cau tra tién bao hiém chi tiét bén
dudi;
2 - Dién diy du thong tin vao Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo miu caa VBI). Quy khach co

thé khai bao hd so yéu cau tra tién bao hiém qua ang dung “My VBI” trén dién thoai;

3 - G hé so truc tiép hodc qua dudng buu dién cho don vi truc tiép giai quyét bdi thuong cua
Tong cong ty cd phan Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, dia chi nhu sau:

o Phong con nguwoi — Ban Béi thuwong

Tang 4, Toa nha ICON 4, s6 243A DPé La Thanh, Q. Déng Pa, Tp. Ha Noi Tong cong ty cd
phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

o Phong Béi thwong con ngwéi tai Mién Nam

S6 66 Bach Pang, Phuong 2, Q. Tan Binh, TP HCM

4 - Theo ddi va phdi hop trong qua trinh VBI xir Iy ho so

- Nhan tién bao hiém theo mot trong hai phuong thic: Tién mat/Chuyén khoan

Lueu y: Trrong hop nhdn tién mgt: Nguoi nhan tién boi thuong phai xuét trinh Chirg minh nhéan
dan/Cin cudc cong dan/ Hé chiéu

qua App My VBEL
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Huwong din hé so yéu ciu tra tién bao hiém chi tiét:
1. Quy dinh chung:

1.1.Quy dinh vé ngudi YCBT:
Ngudi yéu cau boi thuong (“YCBT?) truc tiép ké khai thong tin, ky gidy YCBT va phai 1a mot trong cac doi
twong sau:
a. Nguoi duoc bao hiém (“NPBH”);
b. Nguoi thira ké/ Nguoi dugc iy quyén hop phap cia NDBH;
c. Bd/me/ngudi gidm ho cua NPBH trong truong hop NDBH dudi 18 tudi;
Ngoai nhitng ddi twong trén, VBI khong chap nhan nguoi khac ké khai va ky gidy YCBT.
1.2.Quy dinh vé ho so YCBT:
Ngoai cac gidy to theo quy dinh chung, trong truong hop ngudi YCBT khac véi NPBH, céac gidy to sau phai duoc
cung cip cung véi gidy YCBT:
a. Gidy to ching minh quan hé v6i NDBH nhu ban sao ho khau, gidy khai sinh (néu nguoi YCBT la
bd/me/ngudi giam ho cua NPBH dudi 18 tudi)
b. Gidy to chirg minh quyén thira ké hoac dong ¥ iy quyén ciia NDBH trén Gidy yéu cau tra tién bao hiém (néu
ngudi YCBT la nguoi thira ké cia NDPBH hoic nguoi duoc NDBH uy quyén)
Luuy:

- Dbi véi NDBH trén 18 tudi iy quyén cho Nguoi khac nhan tién ho thi phai co ty quyén cia NDBH tai cot
“NDBH ddng ¥ tiy quyén cho Ngudi YCBT nhan sb tién chi tra bao hiém” trir truong hop HPBH c6 thoa
thuan khac.

- Dbi vai ho so khai bao qua App My VBI: nhitng truong hop sau khong phai ky va cung cap gidy YCBT
(ban chinh)

o NéuNguoi YCBT la NDBH;
o Néu Nguoi YCBT la Bé/me/ngudi giam ho ciia NDBH trong truong hop NDBH dudi 18 tudi
nhung phai cung cip Gidy to chitng minh quan hé véi NPBH nhu ban sao ho khau, gidy khai sinh

2. Quy dinh ching tir chi tiét trong cac trudong hop:

STT CHUNG TU YEU CAU
1. Piéu tri ngoai tru
1.1 Giéy yéu c§u~tré tién bao - Théng tin c4 nhan: ghi diy du ho va tén cta nguoi duoc bao hiém
hiém (theo mau cua VBI) va ngay, thang, nam sinh; Chiing minh thu nhan dan/ can cudc
cong dan.

- Thong tin lién lac: s6 dién thoai (di dong), email, tén cong ty nguoi
duogc bao hiém dang lam viéc.

- Thong tin hop dong: S6 Gidy chung nhan dién tw/ Hop dong bao
hiem

- Nguoi yéu cau tra tién bao hiém: ky va ghi rd ho va tén. Truong
hop Nguoi dugc bao hiém uy quyén cho Nguoi yéu cau/ nguoi
khac nhan tién ho phai co xac nhan caa Nguoi dugc bao hiém trong
Gidy yéu cau.

- Thong tin diéu tri bénh/ tai nan: Mo ta nguyén nhan, dién bién
trong trudng hop tai nan; thoi gian diéu tri noi, ngoai tra, ring; Co
s6'y té noi diéu tri, s tién phat sinh

- Thong tin vé Nguoi thu huong: Tén chu tai khoan, s6 tai khoan, tén
Ngan hang

Luu y:
- Nguoi yéu cau tra tién bao hiém phdi ky va ghi ré ho tén
1.2.1 & 1.2.3. S6 kham bénh/ Pon thudc/ Toa thudc can dam bio diy

1.2 Ching tiry te: dii cic thong tin sau:
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1.2.1 S6 kham bénh/
Phiéu kham bénh

1.2.2 Céan lam sang: La
cac xét nghiém, tham do
chirc nang, chin doan
hinh anh (si€u am, chup
X-Quang, noi soi...)
1.2.3 Pon thubc/ Toa
thudce.

Chung tu thanh toan:
Hoa don GTGT/ Hoa don
ban hang/ Hoa don ban
lé/ Hoa don ban lé.

131 Chi phi kham
bénh: kham bénh, xét

Tén ctia Co so y té (Bénh vién/ Phong kham): Duoc in san trén S6
kham bénh/ Phiéu kham bénh; hoic duoc thé hién qua con du (diu
vudng hoidc diu tron) duge dong trén S6 kham bénh;

Ho va tén ngudi bénh 1a nguoi dugc bao hiém;

Tudi/ ngay thang nim sinh ngudi bénh;

Ngay kham bénh, chira bénh;

Bac sy kham bénh, chira bénh: ky va ghi ho tén/ dong dau tén cia
bac s¥;

Chan doan bénh/ Két luan caa bac sy diéu tri;

Theo quy dinh ciia BG y té: truong hop bdc sy ké don sira chita don
thudc phdi ky va ghi ré ho tén, ngay sita bén canh Vi tri sira.

My phdm, thuc phdm chire ndng khéng phdi la thuoc chiza bénh
nén khéng thugc pham vi bao hiém. Thudc bé khéng truc tiép chira
bénh nén khéng thuéc pham vi bao hiém.

Trweong hop NPBH ké Pon thuocl Toa thudc tiém phdi cé lich trinh
tiém thuoC cua ting ldan tiém va chi phi tiém tai co soy té tiém
thuac..

Pon thuée ¢é gid tri mua, linh thuoc trong thoi han téi da 05 ngay,
ké tir ngay ké don thuoc va phai ngp kém héa don ban lélbang ké/
phiéu thu tam thoi ¢é thé hién ngay mua thudc thuc té @é dam bao
tinh hop l¢;

D61 V6i cdc thudC Vira cé tinh chdt diéu tri, Vita cé tinh chat du
phong, VBI chi chi tra theo thoi gian thude diéu tri chinh.

VBI khéng thanh todn don thuoc nhin sé heong diroC Viét tay trén
don thudc in may

Ngi dung phdi liét ké ting loai thude: ghi ding ham heong, don vi
tinh, don gid, thanh tién, % thué...

Nguyén tac ké don thuoc theo quy dinh hién hanh cia Bo Y té.

1.2.2. Cén lam sang: phai co chi dinh ciia Bac sy va Két qua Cén lam
sang kém theo dam bao day du cac thong tin sau:

Tén cua Co so y té (Bénh vién/ Phong kham): Puoc in sin hoic
dugc thé hién qua con déu (dau vudng hodc diu tron) dugc déng
trén Phiéu chi dinh va két qua cua Can 1am sang;

Ho va tén ngudi bénh 1a nguoi duoc bao hiém;

Tudi/ ngay thang nam sinh ngudi bénh;

Ngay kham bénh, chira bénh;

Chan doan bénh/ Két luan caa bac sy kham bénh;

Bac sy doc két qua/chan doan: ky va ghi ho tén/ dong dau tén cua
bac s¥;

Truong hop diéu tri vt 1y tri liéu, chdam ciu, xéng hong, ria
xoang... can ¢ chi dinh diéu tri cia bdc sy va c¢é ngdy bdt dau,
ngay két thiic, s6 \an diéu trj.

VBI chi thanh todan cdc chi phi cdn ldm sang tudn thi theo ding cac
yéu cau trén day lién quan truc tiép dén két ludn bénh ciia bdc sy
truc tiép kham bénh. VBI khong thanh todn cac chi phi can lam
sang mang tinh chat kiém tra, tam sodt, dw phong hodc loai trir
nguyén nhan gay bénh cho dii ¢6 chi dinh ciia bdc sy va két qua cdn
ldm sang khong phdt sinh rui ro.

1.3.1 & 1.3.2. Chieng tir thanh todn chi phi kham bénh, chira bénh phai
dam bao day du cac thong tin sau:

Tén cua Co so y té (Bénh vién/ Phong kham): Puoc in sdn hoic
dugc thé hién qua con diu (dau vudng hoic dau tron) duge dong
trén ching tu;

Ho va tén, dia chi nguoi bénh 1a nguoi dugc bao hiém;
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2.1

nghiém, tham do chuc
nang, chan doan hinh anh

132 Chi phi chiia
bénh: phau thuat, thu

thuat, vat 1y tri liéu,
thude...

Pidu tri ring

Giy yéu cau tra tién

- S tién thanh toan cu thé cua tung loai dich vu (treong hop ghi gop
tong so tién thanh todn thi phdi cé bang ké chi tiét dinh kem);

- Chit ky ctia ngudi ban hang/ ngudi thu tién;

- Doéng dau cua Co sé'y té (t6 chuc phai c6 dau tron, ca nhan phai co
diu vudng).

- Riéng chung tir thanh toan ddi vai chi phi mua thudc: theo chi dinh
clia bac sy trong don thudc/ toa thudc phai dam bao day du cac
thong tin sau:

+ Tén ciia Nha thude: Pugc in sdn hodc duoc thé hién qua con diu
(dau vudng hoac dau tron) duoc déng trén ching tir thanh toén;
+ Ho va tén, dia chi nguoi mua thude 1a nguoi duoc bao hiém;
+ Sb tién thanh toan: phai ghi chi tiét ting loai thudc va tién thude
theo Pon thudc: ghi diing lidu luong thude, tén thudc theo chi dinh
ctia bac s, don gid, don vi tinh, % thué va thanh tién;
+ Chir ky cta ngudi ban hang/ nguoi thu tién/diu ban hang qua
dién thoai;
+ Pong dau cua nha thudc (t6 chic phai co dau tron, ca nhan phai
c6 dau vuong).
Luu y:
1. Tat ca chi phi thanh todn trén 200.000 d@ong phdi cung cap hoa dom tai
chinh (la héa don GTGT/ Hoa don ban hang. Truong hop khong cé hoa
don tai chinh ma chi ¢6 héa don ban 1é| phiéu thu tien/ bién lai thu tién
(khéng bao gom phiéu giao thuéc, phiéu xudt thuée, cdc chimg tir twong tu)
thi VBI sé thanh toan nhu sau:
+ POi V6Gi chi phi khdm bénh: thanh todn theo chi phi thuc té nhung toi da
cac dich vu bang 200.000 dongl 1 lan kham bénh;
+ D6i Voi chi phi chiva bénh: thanh todn theo chi phi thuc té nhung t6i da
bang 200.000 dong/ 1 lan chiza bénh;
2. VBI khéng chdp nhdn thanh todn khi chia tich chi phi kham bénh, chira
bénh ra nhiéu héa don ban le.
3. Poi Véi héa don dién tir: Nguoi mua phdi thyec hién chuyén doi (ldy héa
don chuyén doi tir héa don dién i) méi cé gid tri thanh todn;
4. Khi thanh todn vién phi tai quay thanh todn vién phi ciia Co so'y té thi
Nguoi bénh phdi yéu cau Co so'y té xuat héa don tai chinh. Truong hop
héa don tai chinh khong ghi cu thé sé tien thanh todn cua ting dich vu thi
Nguoi bénh phdi yéu cau Co sé'y té cung cap Bang ké chi tiét thanh todn
vién phi d@inh kém (ké ca truong hop thanh todn theo ché d Bao hiém y té).
5. VBI sé khéng yéu cau bo sung ddu trén héa don véi diéu Kién la co so'y
té duoc mién ddu trén héa don va ¢6 van ban kém theo.

6. Chuing tir thanh todn dwoc chi tra thuge quyén so hiru ciia VBI.

- Tham khao huéng dan tai myc 1.1

2.2

Chung tiry té

221 S0 khim bénh/
Phicu dieu tri rang.

222 Pon thude/ Toa
thuoc sau dieu tri rang
(néu co).

2.2.1. S6 kham bénh/Phiéu diéu tri can dam bao day du cac thong tin sau:

- Tén cua Co sé y té (Bénh vién/ Phong kham/ Nha khoa): Puoc in sin
trén SO kham bénh/ Phiéu diéu tri hodc dwoc thé hién qua con dau
(dau vudng hodc dau tron) dugc dong trén S6 kham bénh / Phiéu diéu
tri;

- Ho va tén ngudi bénh 1a nguoi dugc bao hiém;

- Tudi/ ngay thang nam sinh nguoi bénh;

- Ngay kham, chira rang;

- Chan doan bénh 1y rang can diéu tri; két qua XQ/ Panorex (Ia bt
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2.3

3.1

3.2

Churng tir thanh toan:

133 Chi phi kham
bénh: kham bénh, xét
nghiém, chan doan hinh
anh ...

134 Chi phi chia
bénh: nh6é ring, tram
rang, han ring, thudc. ..

Piéu tri ndi tri/ thai san

Gidy yéu cau tra tién bao
hiem

Chung tiry té

3.2.1 Cén lam sang trudc
khi nhap vién (néu co)

3.2.2 Gidy to diéu tri noi
tra/ diéu tri thai san: Gidy
ra vién, Gidy chirng nhan
phdu thuat/ Phiéu m,
Giay chuyén vién, Ho so
bénh an..

3.2.3 Giay to lién quan
diéu tri sau xuat vien (néu
c6): Pon thubc/ toa
thudc, Tai kham sau xuét
vién.

buge déi véi diéu tri tity ring, nho ring bénh 1y) va cac két qua xét
nghiém phuc vu cho muc dich diéu tri rang nhu rang sau, rang viém
tay...

- Chi tlet qua trinh diéu tri rang (ghi 15 s6 rang) lich trinh diéu tri tay
ring; phuong phap diéu tri nhu nho ring sb 8..

- Tram rang: ghi rd chat lidu sir dung ( han ring sau so... bang
composite...) ‘ )

- biéu tri viém lgi: ghi 18 phuong phap dicu tri (cao voi rang, cham
thuéc...)

- Bac sy nha khoa: ky va ghi ho tén/ dong diu tén;
- Pong dau cua Co so'y té (thé hién noi phat hanh 1a dau vudng hoic
dau tron)

2.2.2. Pon thudc/ Toa thude sau diéu tri ring (néu c6): xem hudng dan
tai muc 1.2.3
Luwu y: VBI c6 quyén yéu cau Nguoi dwoc bao hiém chup ring todan ham
Panorex / kham rang tai mgt Co so'y té do VBI chi dinh dé cé i can cir
gidi quyét ho so trong trirong hop can thiét.

- Tham khao huéng dan tai muc 1.3

- Tham khao huéng dan tai muc 1.1

3.2.1 Cén lam sang trwgc khi nhip vién: phai c6 chi dinh cua bac sy va
tham khao huéng dan tai muc 1.2.2

3.2.2 Gidy to' diéu tri ndi tri/ thai san:

- Tén cua Co so'y té (Bénh vién/ Phong kham): Puogc in sin Gidy to
diéu tri noi tra/ diéu tri thai san; hoic duoc thé hién qua con dau
(ddu vudng hoic dau tron) dugce déng trén SO kham bénh/ Phiéu
kham bénh;

- Ho va tén nguoi bénh 1a ngudi duoc bao hiém;

- Tubi/ ngay thang nim sinh ngudi bénh;

- Thoi gian vao vién, ra vién (tr gio... ngay . .. &éngio .. . ngay...);

- Truong hop nam vién Jphai cung cap Giy ra vién trong d6 thé hign
chan doan bénh hay két luan bénh cua bac sy, phuong phap diéu tri.
Truong hop phau thuat phdi cung cip b sung Giay ching nhéan
phau thuat/ Phiéu mo trong d6 thé hién phuong phap phau thuat va
diéu tri.

- Béc sy diéu tri/phau thuat, Truéng khoa/Giam déc bénh vién: ky va
ghi ho tén/ dong dau tén.

- Dong dau cua Co so'y té (thé hién noi phat hanh 1a dau vuéng hoic
dau tron).

- Truong hop chuyen vién thi Gidy chuyen vien phai thé hién r6 co
so'y té chuyén dén, tinh trang bénh Iy va Iy do chuyén vién.
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4.

4.1

4.2

Piéu tri tai nan

Gidy yéu cau tra tién bao
hiem

Tuong trinh tai nan

Trweong hop ho so ¢é tinh chat phirc tap VBI sé yéu cau bé sung
bdn sao ho so bénh an hodc Trich sao hé so bénh dn hodc cdc
ching tir khdc dé lam 16 ho so. Ban trich sao bénh dan/ Tom tdt
bénh dn/Bdo cdo y tél Chimng nhdn y té (theo madu cua Bé y té).

Néu bdac sy chi ghi tinh trang sic khée trueéc thoi diém xuat vién
can dé nghi ghi dung chan doan bénhltai nan dwoc diéu tri dé tranh
viéc phdi quay lgi bé sung théng tin.

Bdng ké vién phi phai phdt sinh chi phi tién giwong va c6 day di
chit ky déng dau ciia Co sé'y té. Trieong hop nam vién khéng dii 24
gio va phat sinh chi phi giwvong bénh sé dwoc tinh theo gioi han
nam vién cia 01 ngay nhén véi ty 1é (cua thoi gian nam vién thuc
té vé6i 24 h) theo théa thudn tai hop dong.

3.2.3 Gidy to diéu tri sau xut vién (néu cé):

Pon thudc/ Toa thudc: tham khao hudng dan tai muc 1.2.3
Tai kham sau xuat vién: tham khao hudng dan tai dicu tri ngoai tra
muc 1

Luu y: Chi dinh tai kham phai dwoc bac sy ghi trén Giay ra vién/ Pon
thuoc sau xuat vieén.

Tham khao hudéng dan tai muc 1.1

Tai nan sinh hoat: Ban tuong trinh tai nan sinh hoat cia NDBH va
c6 xac nhan cia nguoi lam ching kem theo sb dién thoai va chirng
minh thu nhan dan ctia ngudi 1am chiing (d@6i véi trieong hop tré em
duwdi 18 tudi: bdn twong trinh cé thé bol me/ nguwoi giam hé hop
phap cua NDBH 1ap);

Tai nan lao dgng:

+ Truong hop NDBH 1a lao dong cua Té chire: Bién ban tai nan lao
dong hoic Bién ban diéu tra tai nan lao dong c6 xac nhan cua co
quan/ t6 chirc noi NDBH dang cong tac;

+ Truong hop NDBH la lao dong tu do: Ban tuong trinh tai nan cua
NDBH va ¢6 x4c nhan cia ngudi lam chimg kém theo sb dién thoai
va chirtng minh thu nhan dan ctia nguoi lam chung

Tai nan giao thong:

Truong hop co quan cong an khong thu 1y, gidi quyét: Ban tudng
trinh tai nan cua NDBH va c6 xac nhan cua nguoi lam ching kem
theo sé dién thoai va chimg minh thu nhan dan cta nguoi lam
ching

Truong hop co quan cong an thy 1y, gidi quyet Ban sao hop 1€ hd
so cong an (i thiéu phai co Bién ban giai quyét/Két luan diéu tra)
Trudng hop NDBH bi tai nan giao thong va 1a nguoi diéu khién
phuong tién giy ra tai nan: bd sung Gidy phép 1ai xe theo quy dinh,
Ping ky xe, Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé
mbi truong doi véi xe co gidi.

4.3

4.4

Chung tiry té

Chung tu thanh toan

Truong hop diéu tri ngoai tri: tham khao huéng dan tai myc 1
Truong hop diéu tri ndi tra: tham khao hudng dan tai muc 3

Truong hop diéu tri ngoai tra: tham khéo huéng dan tai myc 1
Truong hop diéu tri ndi tra: tham khao hudng dan tai muc 3

4.4

Tro cidp mat giam thu
nhap

Gidy ra vién hogc chi dinh nghi ciia béc s§ trén Ching tir y té.
Bang cham cong hoac Xac nhan so ngay nghi thuc té cia Phong
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nhan sy (ban sao)

- Hop dong Lao dong hodc Quyét dinh tang/giam luong lam can ctr
tinh tro cap (muc luong tinh trg cip theo thoa thuan tai hop dong
bao hiém)

- Bang luong/ Phiéu luong tai thoi diém xay ra tai nan c6 dau xac
nhan cia ngudi duoc ty quyén/ nhan sy.

- Sao ké tai khoan tra lvong (ban chinh c6 xac nhan cta Ngan hang)

- Céc tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau ciia VBI dé 1am 1 hd so

5. Trwong hop tir vong

51  Gidy yéu cu tra tién bao - Tham khao huéng dan tai muc 1.1
hiem

52  Ching tr lién quan dén - Trich lyc khai tir (ban sao); ‘ o
tu vong va thua ké - Céc chung tu do co quan chinh quyén dia phuong cung cap vé

truong hop tir vong (ban sao);
- Hd so cong an (neu c0);
- Chuang tiry té (néu co);
- V& nguoi thy huong bao hiém:
- Truong hop co di chuc/ thira ké va di chac/ thira ké: cung cap ban
sao c6 cong chimg di chiic/ thira ké va CMTND nguoi thira ké.
- Truong hop khong co di chic/ thira ké: Ho so phai cung cap nhiing
gidy to sau:
1. Bién ban hop gia dinh (c6 xac nhan cia chinh quyén dia phuong, c6
chir ky ciia ddy du cac thanh vién thudc hang thira ké thir nhat dong ¥
chuyén quyén thira ké cho 1 thanh vién trong hang thira ké d6. Truong
hop NDBH khong c6 hang thira ké thir nhat thi chuyén dén hang thira ké
thtr 2);
2. Giay uy quyén hop phép va hop 1€ - danh cho truong hop uy quyén
ngudi khic nhan tién hd nguoi thira ké hop phap (vin ban nay phai co

xac nhan cua chinh quyén dia phuong/ van phong cong ching tu/ phong
cong chirng nha nudce);

3. Chirng minh thu ngudi nhan tién bao hiém (ban sao);

4. Ban sao c6 cong chung cua S(;)’ ho khau/ dang ky két hon/ gidy khai
sinh (tai liéu ma chang minh moi quan hé cia NDPBH va nguoi thu
hudng)

(Lwu ¥ lién hé truc tiép véi VBI dé dwoc hwéng ddn chi tiét)

Luwu ¥ d6i véi thia tuc thu thap chikng tir tai bénh vién cong lap:

e Nhén vién y té khong chu dong déng dau trén cac loai chung tir, ngudi dugce bao hiém phai chu dong
hoi/dia diém dé hoan thién viéc dong ddu 1én cac chung tir y té cua minh ngay trong ngay kham, chira
bénh.

e Tom tit bénh 4n ndi tra can gap Phong Ké hoach tdng hop cua Bénh vién dé yéu cau va dugc trich sao
bénh an.

e Hoa don thuong duoc cap tai Phong tai chinh- ké toan, Khach hang luu ¥ hoi noi cdp hoa don ngay khi
thanh toan tién vién phi.

Trong moi trwong hop, néu thiy cin thiét, VBI dwoc quyén yéu cau bo sung cdc chikng tiv khdic dé lam ré ho
50, thudn lgi cho viéc xem xét, chi trd cdac chi phi phdt sinh.
3. Biéu mau boi thwong

- Gifly yéu cau tra tién bao hiém

- Bién ban tai nan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phic

GIAY YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

A. THONG TIN VE NGUOI YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Ngudi yéu cau tra tién bao hiém:

Mbi quan hé véi Nguoi duoc bao hiém:

S6 dién thoai: E-mail:

Dé nghi Bao hiém VietinBank xét giai quyét ho so chi tra tién bao hiém vé rui ro ciia Nguoi duoc bao hiém voi
thong tin sau

B. THONG TIN VE NGUOI PUQC BAO HIEM (NPBH)

Ho tén NDBH: Gioi tinh:
S6 CMND/H® chiéu/Can cude cong dan: Ngay sinh: .../..../.......
Pon vi tham gia bao hiém:
S6 GCNBH/S6 thé BH: Dia chi (1):
S dién thoai: E-mail:
C. THONG TIN VE SU KIEN BAO HIEM (trong trwdng hep tai nan)
Ngay xay ra Thoi gian, dia diém:

Nguyén nhan — dién bién:

D. THONG TIN THANH TOAN

Tong sb tién yéu cau chi tra (néu co):

Hinh thtc thanh toan: [ ] Tién mat [ ] Chuyén khoan

Nguoi thy huong:

Sb tai khoan/ Chirng minh thur nhan dan/ Can cuéc cong dan:

Ngan hang:

E. CAM KET VA UY QUYEN

T61/ chiing toi cam doan nhing thong tin ké khai trén ddy la chinh xdc va day du. Toi/ ching t6i xin hoan toan chiu trach
nhi¢m trudc phdp ludt neu cé bat cir sy sai léch nao ve thong tin da cung cap va bat ci tranh chdp nao ve quyen thu
hwong so tién duoc chi tra bao hiem.

T6i/ chiing t6i ciing dong y rang bang Gidy yeéu cau tra tién bao hlem nay, Téi/ chiing téi cho phép dai dién cia Bao hiém
VBI duroc quyeén tiép xiic vdi cac bén thi ba d@é thu thdp théng tin can thiét cho viée xét boi thuong nay, khéng gidi han &
viéc tiép xiic véi (cdc) bdc st da va dang diéu tri cho NDBH.

T6i/ ching t6i dong y trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bdo tra tién bao hiém i téi dia chi (1)
hodc email (*) da dwoc ké khai tai muc B néu trén, néu Toi/ chiing t6i khong c6 v kién phan hoi nao thi dwgc coi la Toi/
chiing téi da chap thudn phwong dn gidi quyét nhw di théng bdo va khéng con bdt cir khiéu kién gi vé s kién bao hiém
nay.

............. ngay ....../e.../ ...
XAC NHAN(2) XAC NHAN CUA NDBH NGUOI YEU CAU
(Chit ky va ddu Cua don vi Toi dongy uy quyen cho Nguoi (Ky va ghi ré ho tén)
tham gia bao hiém/co quan yéu cau nhdn sé tién chi tra
chu quan) bco hiém ma Bdo hiém

Vietinbank chi tra cho t6i./

BM 15 02 — 14/06/2018
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
bgc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN TAI NAN

Hom nay, vao hoi ..... gio ..., Ngay ..... thang .... ndm ....... (1)
Tai:
Chung t6i gdom c6:

Cung lap bién ban vé vy tai nan:

Cua ong (ba) L e aaaens
Dia Chi thuON@ I e e e e e
Ngay, gio xay ra tai nan PP
Noi xay ra tai nan L
Didn bién vu tai Nan (MU Chi tEE): ......ou it

[ TV o [ P
Nhitng nguoi chang kién vu tai nan (néu c6 ):

+ Nguoithir 10 ..o S6 dién thoai...........oooveeeeennn. CMTND.....oomiiiiiiiiieeeeii
+ Nguoi thir 2: ..o S6 dién thoai...........covveeeeennn. CMTND.....oomiiiiiiiiee e

Cam doan: T6i/ chung t6i xin cam doan nhing ké khai trén day la ding su thuc va hoan toan chiu trach nhiém
V¢ tinh chinh xac cta cac thong tin nay.

Bién ban tai nan nay duoc lip xong viao hoi..... gio......., ngay ... thang....... nam ........ tai
XAC NHAN(2) NGUOI LAP BIEN BAN
(Ciia Pon vi tham gia bao hiém/ Co quan chii (ky, ghi ro ho tén)

quan hodc chinh quyén, cong an noi xay ra tai
nan/ ngwoi lam ching)

BM 15 02 - 14/06/2018
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